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REGULAMIN
SPRZEDAZY KARNETU NA MECZE PItKI NOZNE)
ORGANIZOWANE PRZEZ STAL NYSA S.A.

W SEZONIE 2025/2026

§1
DEFINICIE

»Karnet” —oznacza bilet na wszystkie mecze pitki noznej Klubu rozgrywane na Stadionie Polonii
Nysa, ul. Sudecka 23a, w charakterze gospodarza w Sezonie 2025/2026,

»Klub”; STAL NYSA SA — oznacza Klub Sportowy STAL NYSA Spétka Akcyjna z siedzibg w Nysie,
przy ul. Sudeckiej 23, 48-303 Nysa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Opolu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000780831, NIP: 7532451994, REGON: 382664020 reprezentowang przez:
Prezesa Zarzagdu — Roberta Prygla,

»Kupujacy” — oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej zamierzajgcg naby¢ lub dokonujaca nabycia Karnetu,

»Mecz” — oznacza spotkanie pitki noznej, w ktérym wystepuje druzyna pitkarska Klubu w
oficjalnych rozgrywkach Betclic 3. Ligi w ramach Sezonu 2025/2026, rozgrywanego nha
Stadionie w charakterze gospodarza,

»Nabywca Karnetu” — oznacza osobe, ktéra nabyta Karnet na mecze Klubu rozgrywane na
Stadionie w charakterze gospodarza w sezonie 2025/2026,

»POK” —oznacza Punkt Obstugi Kibicow wyznaczony przez Klub i wskazany na Oficjalnej Stronie
Klubu,

»Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin sprzedazy Karnetow,

»Sezon 2025/2026” — oznacza minimum 17 meczéw rozgrywanych przez Klub na Stadionie w
charakterze gospodarza w rozgrywkach Betclic 3. Ligi. llos¢ meczdw moze wzrosngé w
przypadku rozgrywania meczéw Pucharu Polski.

»Siedziba Klubu” — oznacza lokal w Hali przy ul. Sudeckiej 23, 48-303 Nysa,

»Stadion” — oznacza STADION w Nysie przy ul. Sudeckiej 23a — zarzadzanej przez Agencje
Rozwoju Nysy SA, na ktérym klub bedzie rozgrywat mecze lub inny obiekt wskazany przez Klub,
»PZPN” — oznacza Polski Zwigzek Pitki Noznej,

»System Biletowy” - oznacza system sprzedazy biletéw i karnetéw, prowadzony przez Klub za
posrednictwem serwisu www.KUPBILET.pl - firmy TICKETING SYSTEM SP. Z O .O.

»,Oficjalna Strona Klubu” oznacza witryne internetowg zarzadzang przez Klub pod adresem
www.kspolonianysa.pl,

»Impreza niemasowa” — oznacza Mecz pitki noznej - wydarzenie sportowe w mys| ustawy z
dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych,

,Dokument potwierdzajagcy toisamos¢” — oznacza dowdd osobisty, tymczasowe
zaswiadczenie tozsamosci, paszport, prawo jazdy, legitymacje szkolng lub studencka,
dokument stwierdzajgcy tozsamosé cudzoziemca albo inny dokument potwierdzajgcy
tozsamosé zaopatrzony w wizerunek twarzy, adres zamieszkania.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE



1. Sprzedaz Karnetéw prowadzona jest przez Klub na zasadach i warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie za posrednictwem Systemu Biletowego.

2. Przez dokonanie zakupu Karnetu, Nabywca Karnetu wyraza akceptacje niniejszego Regulaminu
oraz nastepujacych Regulaminéw i aktoéw prawnych:

a) ,Regulamin STADIONU” — oznacza regulamin obiektu obowigzujgcy na Stadionie, na ktorym
Klub rozgrywa mecze w charakterze gospodarza;

b) ,Regulamin imprezy niemasowej” - oznacza regulamin obowigzujgcy podczas Meczu pitki
noznej (Imprezy niemasowej) organizowanego przez Klub,

c) ,Regulaminu sprzedazy Systemu Biletowego” - oznacza regulamin dystrybucji biletéw za
posrednictwem Systemu Biletowego,

ktdre dostepne s3:

a) w POK;

b) przed kazdg brama wejsciowg na Stadion;

c) na Oficjalnej Stronie Klubu - i majg zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem.

3. Klub prowadzi sprzedaz Karnetéw na Mecze rozgrywane na Stadionie w terminach okreslonych w
odrebnych informacjach prezentowanych na Oficjalnej Stronie Klubu.

4. Warunkiem zakupu Karnetu on-line jest:

a) rejestracja w Systemie Biletowym poprzez zapisanie w nim danych niezbednych do procesu
zakupu;
b) spetnienie warunkéw niniejszego Regulaminu.

5. Ceny Karnetow na mecze Klubu rozgrywane na Stadionie w sezonie 2025/2026 przedstawione
zostang na Oficjalnej Stronie Klubu.

6. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany cen Karnetéw rozgrywanych w sezonie 2025/2026 na
Stadionie. Zmiana cen nie powoduje roszczen do zwrotu za juz zakupione Karnety. Karnety
zakupione w przedsprzedazy zachowujg swojg waznosé.

7. Wszystkie dane zwigzane z zakupionym Karnetem (cena) zapisane zostang w Systemie Biletowym.

8. Nabywca Karnetu nie jest uprawniony do odsprzedazy Karnetu innym osobom i/lub podmiotom.

§3
ZASADY SPRZEDAZY BILETOW/KARNETOW

1. Karnet mozna kupi¢ poprzez zamodwienie przez facza internetowe on-line w Serwisie Biletowym
dostepnym na stronie www.KUPBILET.pl.

2. Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia na zakup Karnetu w Systemie Biletowym 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem niedostepnosci Systemu Biletowym, wynikajgcej z przyczyn nie
lezacych po stronie Klubu oraz z uwzglednieniem harmonogramu sprzedazy Karnetdw wskazanego na
Oficjalnej Stronie Klubu.

3. Przy zakupie on-line Karnetu Nabywca Karnetu zobowigzany jest do prawidtowego zalogowania sie
i wpisania w system niezbednych danych wymaganych przez System Biletowy.

4. Procedura zakupu Karnetu w Systemie Biletowym przez Kupujacego jest okreslona przez System
biletowy.

5. Ztozenie zamdwienia na zakup Karnetu w Systemie Biletowym przez Kupujgcego stanowi oferte w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, ztozong Kupujgcemu przez Klub.



6. Umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Klubem, a Kupujgcym zostaje zawarta w momencie
zaksiegowania zaptaty wykonanej przez Kupujacego i otrzymania potwierdzenia zakupu Karnetu na
adres poczty elektronicznej Kupujgcego przez System Biletowy.

7. Za chwile zapfaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Systemu
Biletowego.

8. Metody ptatnosci obstugiwane sg za pomoca Systemu Biletowego.

9. Ptatno$é za nabyty Karnet wynikajgca z danego zaméwienia ztozonego w Systemie Biletowym
zgodnie z powyzszg procedurg winna zosta¢ zrealizowana niezwtocznie po dokonaniu zaméwienia, tj.
po przekierowaniu bezposrednio z Systemu Biletowego na strone serwisu opfat.

10. Transakcja nieoptacona w procesie sktadania zamdéwienia w Systemie Biletowym (czyli przy
wykorzystaniu ptatnosci za posrednictwem Operatora Ptatnosci) zostanie anulowana, przy czym
mozliwe jest ponowne przystgpienie do ptatnosci w czasie nie przekraczajgcym 15 minut od jej
anulowania. Po uptywie 15 minut od ztozenia i nieoptacenia danego zamdwienia zostanie ono
ostatecznie anulowane i usuniete, a Kupujacy powinien rozpoczac transakcje od nowa.

11. Wszelkie dane podawane w Systemie Biletowym przez Kupujacego w czasie zamowienia Karnetu
muszg byé zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych danych lub tez zatajenia prawdziwych
danych, Kupujacy lub odpowiednio Posiadacz Karnetu ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec oséb
trzecich, jak i wobec Klubu.

12. Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Systemu Biletowego jest wykorzystanie
urzadzenia komunikujgcego sie z Internetem i wyposazonego w standardowg przeglgdarke stron
internetowych.

13. Klub zastrzega, iz w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 11 i 12 powyzej nie
bedzie mdogt umozliwic¢ korzystania z Systemu Biletowego, w tym nabycia Karnetu za posrednictwem
Systemu Biletowego.

14. Klub swiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujace ustugi drogg elektroniczna:
a) umozliwienie zawierania Umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Systemu Biletowego;
b) umozliwienie zalogowania sie do indywidulanych kont w Systemie Biletowym.

15. Kazdy korzystajacy uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania Swiadczenia
przez Klub ustug wskazanych w ust. 14 pkt a) i b) powyzej.

16. Potwierdzeniem poprawnie zakupionego Karnetu w Systemie Biletowym jest otrzymany e-mail z
informacjg o poprawnie zakupionym Karnecie i otrzymanym Voucher’ze.

17. Karnet obejmuje prawo do uczestnictwa w Meczach organizowanych jako sportowa Impreza
Niemasowa na Stadionie od dnia zakupu Karnetu w ramach:

a) Rundy Jesiennej Betclic 3. Ligi,
b) Rundy Wiosennej Betclic 3. Ligi,

c) w ramach rozgrywek Pucharu Polski rozgrywanych w sezonie 2025/2026 (w przypadku
organizowania meczu ww. rozgrywkach),



18. Po wejsciu Nabywcy Karnetu na Stadion na Mecz objety Karnetem i odnotowaniu tego przez system
dostepowy Systemu Biletowego, Karnet uwaza sie za wykorzystany na danym Meczu. Jeden Karnet
uprawnia do jednokrotnego wejscia na ten sam Mecz w ramach Karnetu.

19. Karnet objety znizkami wazny jest wytgcznie wraz z Dokumentem potwierdzajagcym tozsamosc lub
uprawniajace do znizki. Nabywca Karnetu przy wejSciu na Stadion, oprécz waznego Karnetu,
zobowigzany jest okazaé wazny Dokument potwierdzajgcy tozsamosc.

20. Za dystrybucje karnetéw odpowiedzialny jest system biletowy. Zamdwiony przez Nabywce Karnet
zostanie dostarczony za pomoca firmy kurierskiej na wskazany przez Nabywce Karnetu adres.

§4
OGRANICZENIA W ZAKRESIE NABYCIA | SPRZEDAZY KARNETOW

1. Nabywca Karnetu nie moze sprzedawac Karnetu innym osobom. Ponadto zgodnie z art. 133
Kodeksu wykroczen (osoba dokonujgca odsprzedazy Karnetu powyzej jego ceny nominalnej lub
osoba nabywajgca Karnet w celu ich odsprzedazy z zyskiem podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny.

2. Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, mogg uczestniczy¢ w imprezach niemasowych organizowanych
przez Klub wytgcznie pod opieka rodzica lub opiekuna petnoletniego. Karnet dla osoby, ktéra nie
ukonczyta 13 lat, moze zakupi¢ wytgcznie osoba petnoletnia.

3. Klub nie sprzedaje Karnetu oraz odmawia wstepu na Stadion osobom:

a) wobec ktérych orzeczono aktualny zakaz wstepu na mecz pitki noznej lub zobowigzanie do
powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania meczéow pitki noznej w
zwigzku z warunkowym zawieszeniem, wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec
nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia 26.10.1982 roku o postepowaniu w
sprawach nieletnich;

b) wobec ktéorych wydano aktualny zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panistw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji;

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny klubowy zakaz stadionowy lub zakaz zagraniczny;

d) co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i czasie trwania imprezy
niemasowej moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy niemasowe;j.

4. Nabywca Karnetu, ktory stracit mozliwo$¢ udziatu w meczach pitki noznej w przypadkach
okreslonych ust. 3 powyzej, nie ma mozliwosci dokonania zwrotu Karnetu.

5. W przypadku zagubienia Karnetu jej posiadaczowi przystuguje prawo do uzyskania duplikatu
Karnetu, po ztozeniu odpowiedniego wniosku do Klubu i uiszczeniu optaty w kwocie 20 (stownie:
dwudziestu) ztotych.

§5
ZWROTY | UDOSTEPNIANIE KARNETU

1. Nabywecy Karnetu nie przystuguje prawo do zwrotu Karnetu ani ceny za niewykorzystany Karnet z
przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy Karnetu.

2. Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019
r. poz. 134 z péin. zm.) Nabywcy Karnetu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy nabycia
Karnetu i zadanie zwrotu ceny za Karnet w przypadku zakupu Karnetu zgodnie z Regulaminem.

3. Nabywcy Karnetu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestniczenia w Meczu
objetym Karnetem, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce Karnetu



regulamindw, o ktérych mowa § 2 ust. 2 Regulaminu lub innych przepiséw prawa powszechnego
i aktéw prawa miejscowego, w tym z powodu sytuacji okreslonych w § 7 ust. 3 Regulaminu.

§6
RABATY | ZNIZKI

1. Karnet dostepny jest w kategoriach cenowych okreslonych w aktualnym cenniku publikowanym
na Oficjalnej Stronie Klubu, w szczegdlnosci z rabatami okreslonymi zgodnie z ponizszg zasada:
Karnet Ulgowy —dla (1) wszystkich oséb uczacych sie, ktére w momencie zakupu Karnetu posiadaja
wazng legitymacje szkolng i nie ukonczyty 18 lat lub studencka i nie ukoriczyty 26 lat, a takze dla
(1) oséb, ktére w dniu zakupu Karnetu nabyty prawa do swiadczenia emerytalnego lub rentowego
i posiadajg wazng legitymacje emeryta/rencisty;

2. Dzieci, ktére w dniu Meczu objetym Karnetem nie ukonczyty 6 lat, uprawnione sg do wejscia na
Stadion na taki Mecz za darmo. Wejscie mozliwe jest wytgcznie pod opieka osoby petnoletniej,
ktéra jest Nabywca Karnetu. Dziecko, ktdre nie posiada zakupionego Karnetu, zajmuje miejsce na
kolanach swojego petnoletniego opiekuna — Nabywcy Karnetu.

3. Rabatéw Ilub znizek nie moina ze sobg tgczy¢ lub taczy¢ z innymi promocjami lub
kuponami/rabatami obowigzujgcymi w Klubie. W przypadku obowigzywania innych promog;ji
cenowych/rabatowych Nabywcy Karnetu przystuguje prawo wyboru, z ktdrej promocji chce
skorzystad.

§7
DANE OSOBOWE

1. W zwigzku z nabyciem i korzystaniem z Karnetu, Klubowi zostang udostepnione dane osobowe
0s6b fizycznych. Administratorem tych danych jest System Biletowy.
2. Klub moze przetwarzac dane w nastepujacych celach:
(@) wykonania umowy i umozliwienia uczestnictwa w imprezach niemasowych (tj. Meczach
objetych Karnetem);
(b) wypetniania przez Klub obowigzkéw prawnych cigzgcych na Klubie, w tym jako organizatora
imprez niemasowych w postaci meczéw pitki noznej;
(c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami;
(d) badania poziomu satysfakcji ze $wiadczonych ustug i analiz statystycznych.

§8
REKLAMACIJE / ROZWIAZANIE UMOWY

1. Reklamacja / rozwigzanie umowy dotyczaca Karnetu moze by¢ ztozona przez Nabywce Karnetu w
formie:

a) pisemnej w POK; lub

b) e-maila wystanego na adres klub@stalnysa.pl.

c) w Systemie Biletowym

2. Nabyweca Karnetu sktadajgc reklamacje / zobowigzany jest podac:

a) imie i nazwisko;



b) adres do korespondenc;ji;

¢) numer Karnetu;

d) powdd wystgpienia z reklamacja / rozwigzaniem umowy;

e) date okolicznosci przywotywanych w reklamacji / rozwigzania umowy;
f) date ztozenia reklamacji.

3. Na zadanie Klubu Nabywca Karnetu zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokona¢
uzupetnienia w ramach informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji / rozwigzania umowy. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania
dodatkowych informacji lub uzupetnienia informacji wskazanych w ust. 2 powyzej Nabywca Karnetu
zobowigzany jest wysta¢ odpowiedz w trybie wskazanym w ust. 1 powyzej w terminie 3 dni od
uzyskania informacji od Klubu.

4. Klub rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Nabywce Karnetu.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest Nabywcy Karnetu w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomocg poczty e-mail (jesli
byt podany).

§9
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

1. Nabywca Karnetu posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoniczenia sporu miedzy Nabywcga Karnetu a Klubem. Informacja na temat zasad
i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratéow Inspekcji Handlowej.

2. Nabywca Karnetu posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy zawartej
na odlegtos¢. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych saddéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich.

3. Nabywca Karnetu posiadajacy status Konsumenta moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy takim Nabywcg Karnetu, a Klubem, korzystajac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

4. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Nabywca Karnetu posiadajacy
status Konsumenta moze skorzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéw droga
elektroniczng za posrednictwem internetowe] platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie
swoich roszczen w zwigzku z ustugami swiadczonymi przez Klub na podstawie niniejszego
Regulaminu. Platforma ODR dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczegdétowe informacje dotyczgce dostepnosci mozliwosci skorzystania przez Nabywce Karnetu
posiadajgcego status Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na



stronach internetowych rzecznikdw konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia udostepnienia na Oficjalnej Stronie Klubu tj. od dnia 16
lipca 2025 r.

2. Aktualny Regulamin oraz ewentualne zmiany do Regulaminu dostepne sg bezptatnie w Siedzibie
Klubu oraz na Oficjalnej Stronie Klubu. Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie ogtaszat na
Oficjalnej Stronie Klubu. W innym przypadku zostang uznane za niewazne. Wszelkie zmiany
Regulaminu nastepujg z poszanowaniem praw nabytych Nabywcy Karnetu.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow moggcych wynikngé na tle stosowania niniejszego
Regulaminu jest Sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowad zgodnie z polskim prawem.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfacza¢ ani ograniczac jakichkolwiek
praw Nabywcy/Kupujgcego Karnet bedacego jednoczesnie Konsumentem przystugujgcych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg witasciwe przepisy
prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci Kodeks
cywilny, ustawa o prawach konsumenta oraz ustawa o bezpieczeristwie imprez masowych, a takze
Regulamin Stadionu oraz Regulamin imprezy niemasowej — meczu pitki noznej, dostepne na
Oficjalnej Stronie Klubu.

Nysa, dnia 15 lipca 2025 r.



